CLINICAL LEADERSHIP VOOR PSYCHIATERS

Inleiding

“De medisch specialist in de lead”. Een vaak geciteerde slogan, maar hoe doe je dat?? In de
huidige context van politiek, macht van de zorgverzekeraars en managementgeweld wordt
vaak om Leiderschap geroepen. Zo ook in de Gezondheidszorg, waarin het “management-
denken” (en het onderliggend Angelsaksische model) tegen haar grenzen aan loopt.
Ziekenhuizen zijn geen koekjesfabrieken en zeker niet als zodanig te besturen. Ziekenhuizen
zijn (kennisintensieve) organisaties waarin dokters en managers samen de kar moeten trekken.
Het Rijnlandse Model is hiervoor meer passend. Niet elke dokter heeft belangstelling voor het
leiden en managen en zeker niet elke dokter is daarvoor geschikt. Omdat in de huidige
context, door de veranderingen in de zorg de medisch specialisten toenemend
medeverantwoordelijk worden voor wat er in hun ziekenhuis gebeurt, mag van hen verwacht
worden dat zij de handschoen oppakken en deze medeverantwoordelijkheid gaan dragen.
Hiervoor is Clinical Leadership nodig!

Dit curriculum is bedoeld voor leading medisch specialisten die in dienstverband werken,
effectief willen opereren binnen het krachtenveld waarin ze in verschillende rollen
(professional, playing captain, leidinggevende, inspirator) functioneren en hun persoonlijke
effectiviteit en werkplezier willen vergroten. Het curriculum schoolt de cursisten niet in de
competenties die noodzakelijk zijn voor Clinical Leadership, ook is er aandacht voor de
persoonlijke ontwikkeling van de cursist, die noodzakelijk is om zich thuis te voelen in
Leiderschapsrollen.

In dit Curriculum is extra aandacht voor de specifieke situatie van de medisch specialist in
dienstverband.

Waarom een curriculum voor Clinical Leadership?

Als medisch specialist opereert u in het spanningsveld tussen zorginhoud en organisatie.

Om effectief in dat krachtenveld te kunnen functioneren, is het belangrijk om een goede vak-
professional (diagnosticus en behandelaar) te zijn. Daarnaast is Clinical Leadership vereist. U
moet in staat zijn om de vakinhoudelijke processen en ontwikkelingen op inspirerende wijze
te vertalen naar beleid, organisatie en bedrijfsvoering. En andersom. Dat vraagt om inzicht in
beleids- en organisatieprocessen, dat stelt hoge eisen aan persoonlijke vaardigheden en
effectiviteit en dat vraagt ook om een attitudeverandering. Daarvoor zijn niet alleen de
competenties die beschreven zijn voor Clinical Leadership noodzakelijk: zelfsturing, visie- en
beleidsontwikkeling, inspirerend en resultaatgericht leiderschap en veranderkunde. Ook is een
persoonlijke ontwikkeling, een ingroeien in de Leiderschapsrollen belangrijk. Het programma
bestaat uit vijf cursussen, waarin één of twee van deze competenties centraal staan. Elke
cursus is apart te volgen. Immers u kunt als medisch specialist al over bepaalde competenties
beschikken en/of u heeft als medisch specialist de wens om u in bepaalde competenties
(verder) te ontwikkelen.

De inhoud van de cursussen is actueel, haakt in op de ontwikkelingen in de Gezondheidszorg
en richt zich op de vragen van de medisch specialisten en van de ziekenhuizen, waarin zij
werkzaam zijn. Per cursus is aandacht voor de noodzakelijke persoonlijke ontwikkeling.

De cursussen vormen voor elke medisch specialist een goede route om uw competenties die
nodig zijn voor Clinical Leadership (verder) te ontwikkelen.



Ingrediénten
De dagen zijn gevuld met een afwisselend programma met vaart: korte inleidingen
afgewisseld met opdrachten in kleinere groepen.

Belangrijk is het actief leren door te doen met gerichte feedback (oefenen): rollenspelen,
discussies, groepsopdrachten en door de besproken onderwerpen te verbinden met de eigen
werkrealiteit.

‘Werkbesprekingen’ in een subgroep van de deelnemers van de cursus.

Voor wie?

Voor elke medisch specialist, in het bijzonder voor psychiaters, zowel voor de medisch
specialist die vooral als clinicus werkt en alsook voor de medisch specialist in leidinggevende
(management) functies. De verscheidenheid in ervaring, rollen en achtergrond van de
deelnemers draagt bij aan inzicht en leren.

Opzet en inhoud

Het programma bestaat uit vijf cursussen van 2,5 aaneengesloten dagen, die elk afzonderlijk
te volgen zijn. In deze 2,5 dagen zijn er twee werkbesprekingen. Tijdens deze
werkbesprekingen worden de besproken thema’s verbonden aan de eigen werkrealiteit en
worden eigen problemen en vraagstukken ingebracht.

Elke cursus is opgezet rondom één of twee kerncompetenties

Cursus: (Zelf-)sturing vanuit missie en visie.

Onderwerpen: ‘Verkenning Clinical Leadership ‘(Zelf-)sturing vanuit missie en visie’, ,
‘Presenteren en Motiveren’, ‘Timemanagement’.

Met medewerking van gastsprekers.

Cursus: Leiderschap, visie en beleidsontwikkeling.

Onderwerpen: ‘Organisatickunde’, ‘(Duaal) Leiderschap’, ‘Sturen vanuit visie & beleidsplan,
‘Onderhandelen’ en ‘SWOT-analyse’.

‘Persoonlijk leiderschap, samenwerking en teameffectiviteit’.

Met medewerking van gastsprekers.

Cursus: Leiderschap en Management: Inspirerend en Resultaatgericht realiseren.
Onderwerpen:, ‘Projectmanagement’, ‘Effectief en constructief een conflict aangaan’ (met
medewerking van acteurs) ‘Patiéntenlogistiek’: ‘Zorglogistieke bedrijfsvoering’ en
‘Procesgericht organiseren’, Leiderschap en Gender .

Met medewerking van gastsprekers.

Cursus: Leiden en managen van veranderings- en samenwerkingsprocessen.

Onderwerpen: ‘Leiding geven aan veranderingsprocessen: kunst en kunde’, ‘HRM: Hoe krijg
ik (moeilijke) collegaec/medewerkers mee?’, ‘Ondernemerschap’, ‘Marktwerking en ....7 en
‘Samenwerking op strategisch/tactisch niveau’.

Met medewerking van gastsprekers.



Cursus: Persoonlijk Leiderschap en Capita Selecta.

Onderwerpen: ‘Persoonlijk Leiderschap en effectiviteit vanuit innerlijke kracht’ (samen met
een aikido-meester), Kosten en Baten van Zorg’, ‘Health Care Governance’, en ‘De rol van
de stakeholders, o0.a. de verzekeraars’.

Met medewerking van gastsprekers.

PRAKTISCHE INFORMATIE

Accreditatie

De cursus: “(Zelf-)sturing vanuit missie en visie”, de cursus: “Leiderschap, visie en
beleidsontwikkeling”, de cursus “Leiderschap en Management: Inspirerend en
Resultaatgericht realiseren” en de cursus “Leiden en managen van veranderings- en
samenwerkingsprocessen “ zijn geaccrediteerd door de ABAN, voor 16 punten.
Deze cursus is in het verleden geaccrediteerd geweest door de ABAN (ID 219828)

Deelnemers

Psychiaters, andere medisch specialisten, Klinisch psychologen en Klinisch
Neuropsychologen. Het maximum aantal deelnemers is 24. Het minimum aantal deelnemers
is 16. Per instelling kunnen in principe niet meer dan twee deelnemers worden aangemeld.

Docenten

Het programma is opgezet door Berends-Que-Performance.

De vaste docenten zijn:

¢ Frank Berends, GZ-psycholoog. Trainer/coach en organisatieadviseur;

¢ Frans Que T.H., psychiater-psychotherapeut, MBA. Psychiater/manager/bestuurder a.i.,
zelfstandig gevestigd psychiater, adviseur en coach (0.a. voor medisch specialisten).

In alle cursussen treden gastdocenten en/of acteurs op, 0.a. mw. dr. B. Lahuis, kinder- en
jeugdpsychiater, voorzitter raad van bestuur Karakter; mw. A. van Reekum, psychiater-
psychotherapeut, lid raad van bestuur Breburg groep; Martin de Heer, MBA, zorgondernemer,
bestuursvoorzitter van NL Mental Care en Mentaal Beter; E. van Meekeren, psychiater,
psychotherapeut, Prof. Dr. R. Schoevers, psychiater, psychotherapeut, Prof. Dr. A.P.W.P. van
Montfort, Prof. Dr. J. Vissers en anderen.

Wie verder als gastdocent uitgenodigd worden is mede athankelijk van de wensen en de
samenstelling van de groep. De gastdocenten hebben hun sporen verdiend in de
gezondheidszorg, als medisch specialist, ondernemer, bestuurder, etc.



Plaats

Hotel ’t Speulderbos
Speulderbosweg 54

3886 AP Garderen

telefoon: (0577) 46 15 46
www.bilderberg.nl/speulderbos

Kosten

De kosten per cursus bedragen € 1750,- per persoon (inclusief hotelkosten); over te maken na
ontvangst van de factuur. Aan degenen die het Curriculum (= alle cursussen) willen volgen
wordt een korting gegeven. Zij betalen voor het programma € 6200,-- per persoon (inclusief
hotelkosten).

Er is geen BTW verschuldigd.

Met vragen kunt u terecht bij:

Berends-Que-Performance

Amsterdamseweg 102

6814 GH Arnhem

Frans Que, GSM: 06 53 15 71 94, E. info@berends-que-performance.nl



Cursus: Persoonlijk Leiderschap en Capita Selecta.

Woensdag 21 juni 2017

10.00 — 10.30 uur Aankomst

10.30 — 12.30 uur De zorg: kosten & baten (1 uur).
Inleiding vanuit economisch en boekhoudkundig
perspectief, opdrachten en discussie in leergroepen.

F. Que.

12.30 — 14.00 uur Lunchpauze.

14.00 — 17.30 uur Werken vanuit de Bedoeling (3 uren en 15
minuten).

Inleiding en discussie. W. Hart.

Tussendoor pauze van 15 min.

17.30 — 18.00 uur Pauze met snack

18.00 — 20.00 uur Werkbespreking eigen casuistiek (2 uren)

20.00 uur Diner



Cursus: Persoonlijk Leiderschap en Capita Selecta, vervolg.

Donderdag 22 juni 2017

09.00 — 12.30 uur

12.30 — 14.30 uur

14.30 — 17.00 uur

17.00 — 17.30 uur

17.30 — 19.30 uur

20.00 uur

Persoonlijk leiderschap vanuit innerlijke kracht

(3 uren en 15 minuten)

Op verrassende wijze ervarings-gewijs verdiepen in de
essenties van leiderschap en zelfsturing.

Jean Vranken, aikidomeester

NB: losse (sport) kleding (lange broek)!

Tussendoor pauze van 15 min.

Lunchpauze

Health Care Governance (2 uren en 30 minuten)
Inleiding Frans Que.

Oefening in kleine groepen

Pauze met snack

Rol en visie van de zorgverzekeraar (2 uren).
Inleiding en discussie door Prof. Dr. A.P.W.P. van
Montfort, emeritus hoogleraar Bedrijfseconomie, Zorg
en Medische Technologie aan de Universiteit Twente
en voorzitter van Actiz, voorheen directeur Achmea
zorg.

Diner

Tjin Hwa Que 23-4-2017 22:49
Met opmaak: Nederlands




Cursus: Persoonlijk Leiderschap en Capita Selecta, vervolg.

Vrijdag 23 juni 2017

09.00 — 12.00 uur Werkbespreking eigen problematiek (3 uren).
12.15-13.00 uur Evaluatie, Ceremonie protocollaire. (45 minuten)
13.00 uur Slotlunch

# uren

Dag 1 6 uren en 15 minuten.

Dag 2 7 uren en 45 minuten.

Dag3 3 uren en 45 minuten.

Kerndocenten:

Frank Berends, GZ-psycholoog. Trainer/coach en organisatieadviseur;

Frans Que T.H., psychiater-psychotherapeut, MBA. Psychiater/manager/bestuurder a.i.,
zelfstandig gevestigd psychiater, adviseur en coach.

Tevens contactpersoon: 0653157194 en queth@qtm.nl

Gastdocenten/sprekers
Voor deze cursus zijn als gastspreker/docent uitgenodigd: De heer W. Hart, één van de
auteurs van de bestseller: “Verdraaide organisaties” en Prof. Dr. A.P.W.P. van Montfort.

Literatuur

Van Andel, Handboek Beleidspsychiatrie:
Hoofdstuk 5, paragraaf 1 t/m 27 (pag. 223 — 314)

Kor, R., Wijnen, G. & Weggeman, M. (2008). Meesterlijk organiseren. Handreiking voor
ondernemende managers. Deventer: Kluwer.

Aanbevolen (wordt niet expliciet besproken):

Hoofdstuk 8 (“Cultuur”)

Hoofdstuk 15: (“Meervoudig kijken”)

Hart, W., M. Buiting, M. (2015). Verdraaide organisaties. Terug naar de bedoeling.
Deventer: Kluwer.
Que: Lezing over REMP’s.



Cursus: Persoonlijk Leiderschap en Capita Selecta, vervolg.

Toelichting op het programma:

De zorg: kosten & baten. Frans Que
Zie presentatie

Werken vanuit de Bedoeling. W. Hart.

W. Hart zal aan de hand van vragen die de cursisten hem toe gestuurd hebben een PPP maken
en in dialoog het onderwerp “Werken vanuit de Bedoeling” behandelen. (Zie o.a. zijn boek:
“Verdraaide Organisaties)”

Werkbespreking eigen casuistiek.
In deze begeleide intervisie bespreken de cursisten actuele vraagstukken, problemen op
gebied van leiderschap en management. De mede cursisten zijn hun adviseurs.

Persoonlijk leiderschap vanuit innerlijke kracht. Jean Vranken, aikidomeester
Aikido is een prachtige “metafoor” voor het leiden vanuit innerlijke kracht (Ki, Chi, Qi). Met
behulp van Aikido-oefeningen worden de cursisten verder gevormd in hun leiderschap.

| Health Care Governance. Inleiding Frans Que.
In de PPP wordt stil gestaan bij de geschiedenis van Governance en bij de ontwikkeling die
ingezet lijkt te zijn: van rule-based (Angelsaksisch model) terug naar principal based Met opmaak: Engels (VS)
Governance (Rijnlandse model). Van “Vinken” terug naar “Vonken”?
Daarna wordt de theorie toegepast op een papieren casus.

Rol en visie van de zorgverzekeraar. Prof. Dr. A.P.W.P. van Montfort, emeritus hoogleraar
Bedrijfseconomie, Zorg en Medische Technologie aan de Universiteit Twente en voorzitter
van Actiz, voorheen directeur Achmea zorg.

Prof. Van Montfort gaat op een prikkelende wijze, onder andere vanuithet perspectief van de
zorgverzekeraars, in gesprek met de cursisten.

Evaluatie, Ceremonie protocollaire. (45 minuten)
In het laatste onderdeel is het wederom tijd voor reflectie, een onmisbaar activiteit in/van het
leerproces.



